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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den Mercedes-Benz Online-Shop
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Geltungsbereich und Vertragsgegenstand

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") gelten fur alle Vertrage, die
mit Horst Bestandig GmbH oder Bestéandig Autohaus GmbH (nachfolgend
,Handler” genannt) und lhnen als Kunde tiber den Mercedes-Benz Online-Shop
(nachfolgend ,Online-Shop” genannt) geschlossen werden.

Der Handler liefert nur innerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

Diese AGB regeln das Vertragsverhaltnis zwischen dem Handler und dem
Kunden ausschlieBlich. AGB des Kunden werden auch dann nicht
Vertragsbestandteil, wenn der Handler ihrer Einbeziehung nicht ausdrtcklich
widerspricht.

Diese AGB sind jederzeit unter der Adresse https://www.bestaendig-
autowelt.de/agb-shop/  abrufbar und  kénnen  ausgedruckt oder
heruntergeladen werden.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

Vertragsschluss

Das Einstellen des jeweiligen Produkts in den Online-Shop stellt noch kein
rechtlich bindendes Angebot dar, sondern lediglich eine unverbindliche
Aufforderung des Handlers zur Abgabe eines Angebotes durch den Kunden.

Um Produkte oder Leistungen Uber den Online-Shop zu erwerben oder
Fahrzeuge kostenlos und unverbindlich zu reservieren, kann der Kunde die
ausgewahlten Produkte in den Warenkorb legen und daraufhin die
Bestelldaten in die vorgegebene Bestellmaske eingeben.

Vor Absendung der Bestellung durch Anklicken des Buttons ,Zahlungspflichtig
bestellen” erhalt der Kaufer im Bestellvorgang die Mdglichkeit, samtliche
Inhalte der Bestellmaske zu Uberprifen und durch Anklicken des Links am
entsprechenden Feldinhalt - gekennzeichnet mit einem blauen Keil
(Gebrauchtwagen/Original Zubehor) bzw. ,andern” (Garantiepakete) — zu
andern oder den gesamten Bestellvorgang abzubrechen.

Nach der Wahl des gewiinschten Bezahlverfahrens, sowie dem Akzeptieren

dieser AGB sendet der Kunde sein verbindliches Angebot mit Klick auf den
Button ,Zahlungspflichtig bestellen” ab. Der Handler bestatigt den Eingang der
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Bestellung per E-Mail. Bei dieser Bestatigungs-E-Mail handelt es sich noch nicht
um die Annahme des Angebots des Kunden.

2.5 Die Annahme des Angebots durch den Handler erfolgt durch ausdriickliche
Annahmeerklarung gegenuber dem Kunden per gesonderter E-Mail bis
spatestens zum Ablauf des zweiten auf den Tag des Angebotseingangs
folgenden Werktags. Der Handler ist berechtigt, Vertragsangebote ohne
Angabe von Griinden abzulehnen.

2.6 Der Vertragstext wird nach Vertragsschluss nicht gespeichert.

2.7 Nahere Einzelheiten zum technischen Vertragsschlussmechanismus enthalten
ggf. die Nutzungsbedingungen oder Kundeninformationen des Mercedes-
Benz Online-Shop, welche insoweit diesen AGB bei Widerspriichen vorgehen.

3. Preise und Zahlung

3.1 Der Handler bietet bei entgeltlichen Vertragen dem Kunden mind. eine Online-
Zahlungsmethode zur Bezahlung der erworbenen Waren oder
Dienstleistungen an. Die konkret verfliigbaren Zahlungsmodalitaten werden
jeweils im Online-Shop aufgefiihrt.

3.2 Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Alle Preise sind in EUR
angegeben und inklusive Umsatzsteuer zu verstehen. Die Versandkosten sind
in diesem Preis nicht enthalten und werden im Bestellprozess separat
angezeigt.

3.3 Bei Kaufvertragen zwischen dem Handler und dem Kunden ist der zu zahlender
Gesamtbetrag inkl. etwaiger Versandkosten bei Vertragsschluss fallig.

3.4 Gegen Anspriiche des Handlers kann der Kunde nur dann aufrechnen oder ein
Zurlckbehaltungsrecht geltend machen, wenn seine Gegenforderung
unbestritten ist, ein rechtskraftiger Titel vorliegt oder die Gegenforderung in
einem synallagmatischen Verhaltnis zu dem jeweils betroffenen Anspruch
steht.

4. Versand, Lieferung und Abholung

4.1 Reservierte Fahrzeuge kann sich der Kunde nach Terminabsprache beim
Handler vor Ort anschauen und innerhalb der vereinbarten Frist im Rahmen
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eines gesonderten Vertrages mit dem Handler bei diesem erwerben.
Reservierungen sind kostenlos und unverbindlich.

4.2 Bei Garantiepaketen erfolgt der Versand bzw. die Lieferung der von dem
Handler ausgestellten Unterlagen durch die Versanddienstleister und
Versandmethoden des Handlers.

4.3 Die Kosten fur den Versand tragt der Kunde. Die verbindlichen Versandkosten
werden in der Bestelllbersicht vor Abgabe der Bestellung angezeigt.

4.4 Versand und Lieferung erfolgen ausschlieBlich innerhalb von Deutschland.

4.5 Die Lieferzeit wird dem Kunden in der jeweiligen Produktbeschreibung
angezeigt und gilt ab Zahlungseingang.

4.6 Vereinbaren der Handler und der Kunde die Abholung von Zubeho&rprodukten,
ist der Kunde verpflichtet, den Kaufgegenstand innerhalb von acht Tagen ab
Zugang der Bereitstellungsanzeige abzunehmen. Im Falle der Nichtabnahme
kann der Handler von seinen gesetzlichen Rechten Gebrauch machen.

4.7 Verlangt der Handler im Fall der Nichtabholung Schadensersatz, so betragt
dieser grundsatzlich 10% des Kaufpreises. Der Schadenersatz ist héher oder
niedriger anzusetzen, wenn der Handler einen héheren Schaden nachweist
oder der Kunde nachweist, dass ein geringerer oder Uberhaupt kein Schaden
entstanden ist.

5. Gewahrleistungsrechte

51 Der Handler leistet entsprechend der gesetzlichen Vorschriften
Gewahrleistung. Gewahrleistungsanspriiche fiir Waren verjahren in zwei Jahren
beginnend mit der Ablieferung der Ware.

5.2 Fir Schadensersatzanspriiche gilt zusatzlich Ziffer 6.

6. Haftung

6.1 Im Fall eines Mangels einer gelieferten Sache oder Leistung stehen dem
Kunden die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu; Schadenersatz leistet dem
Handler aber nur nach MaBgabe dieser Ziffer 6.

6.2 Der Handler haftet gegenliber dem Kunden fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit sowie bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit unbeschrankt.

6.3 In Fallen leichter Fahrlassigkeit haftet der Handler bei Verletzung einer

wesentlichen Vertragspflicht. Eine wesentliche Vertragspflicht im Sinne dieser
Ziffer ist eine Pflicht deren Erfillung die Durchfihrung des Vertrages erst
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ermoglicht und auf deren Erflllung sich der Kunde deswegen regelmaBig
verlassen darf.

Die Haftung gemaB der vorstehenden Ziffer 6.3 ist auf den im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses typischen und vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Die Haftungsbeschrankungen dieser Ziffer 6 gelten zugunsten der Mitarbeiter,
Beauftragten und Erfillungsgehilfen des Handlers entsprechend.

Eine etwaige Haftung des Handlers flir gegebene Garantien und fiir Anspriiche
auf Grund des Produkthaftungsgesetzes oder bei DatenschutzverstéBen bleibt
unberuhrt.

Im Ubrigen ist eine Haftung des Handlers ausgeschlossen.

7. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

7.1

7.1.1

Verbraucher im Sinne des § 13 BGB (natirliche Personen, die ein Rechtsgeschaft
zu Zwecken abschlieBen, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen), haben ein
gesetzliches Widerrufsrecht, wie im Folgenden erlautert 7.1.1

Widerrufsbelehrung — Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszulben,
mussen Sie uns, Horst Bestandig GmbH, Handelstr. 1, 97469 Gochsheim oder
Bestandig Autohaus GmbH, Industriestr. 43, 97437 HalBfurt, Telefon (09721)
64010 E-Mail: mbgarantie@bestaendig.eu, mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das
nachfolgende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es auch, dass Sie
die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rlickzahlung Entgelte berechnet.
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zurlick) An Horst Bestandig GmbH,
HandelstraBe 1, 97469 Gochsheim oder Bestandig Autohaus GmbH,
Industriestrale 43, 97437 HaBfurt, E-Mail: mbgarantie@bestaendig.eu:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag

uber den Kauf der folgenden Ware(*) /die Erbringung der folgenden
Dienstleistung(*)

Bestellt am (*)/erhalten am(*)
Name des/der Verbraucher(s)
Anschrift des/der Verbraucher(s)
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum
(*) Unzutreffendes streichen.
8. Eigentumsvorbehalt
8.1 Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Kaufpreiszahlung im Eigentum des
Handlers. Vor Ubergang des Eigentums ist eine Verpfandung,
Sicherungsubereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne Zustimmung
des Handlers nicht gestattet.
8.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Ware bis zur vollstandigen Kaufpreiszahlung
pfleglich zu behandeln.
9. Onlineschlichtungsverfahren
Die EU-Kommission stellt eine Online-Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS-
Plattform) bereit. Sie ist unter dem
Link ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar. Der Handler ist nicht verpflichtet

und nicht bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

10. Schlussbestimmungen
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10.1Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Dies gilt bei Verbrauchern nicht in Bezug auf solche Bestimmungen,
die nach dem Recht, das ohne diese Klausel anwendbar ware (also in der Regel
des Landes, wo der Verbraucher seinen gewodhnlichen Aufenthalt oder
Hauptwohnsitz hat), zwingend anwendbar sind und von denen nicht durch
Vereinbarung abgewichen werden darf.

10.2AusschlieBlicher Gerichtsstand fir samtliche Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag ist der Sitz des Handlers, vorausgesetzt die
Vertragsparteien sind Kaufleute oder der Kunde hat keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland oder in einem anderen EU-Mitgliedsstaat oder
hat seinen festen Wohnsitz nach Wirksamwerden dieser
Nutzungsbedingungen ins Ausland verlegt oder der Wohnsitz oder
gewodhnliche Aufenthaltsort ist im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt.

Stand: April 2026
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